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> Programmübersicht

Agenda
9:00

10:45

11:30

13:00

14:45

15:15

15:45

11:45

Get Together und Gelegenheit zum Besuch der 
Industrieausstellung

Eröffnungsvortrag  
Prof. Dr. Margot Käßmann

Grußwort  
ZVA-Präsident Christian Müller

Mittagspause und Besuch der Industrieausstellung

Aktuelles aus der Branche 
Thomas Heimbach

Das neue Hilfsmittelgesetz 
Dr. jur. Jan Wetzel

Exklusiver Auftritt von Stefanie Heinzmann mit 
anschließendem Meet&Greet      

Lockerer Ausklang der Veranstaltung bei Drinks und Snacks 
UND Besuch der Industrieausstellung

Begrüßung  
Thomas Heimbach

Akkommodation – die Messung macht den Unterschied 
Dr. rer. med. Carolin Truckenbrod

Künstliche Intelligenz – Fluch, Segen oder 
Allheilmittel für die Augenoptik? 
Bastian Schnuchel 

Update Refraktionsbestimmung – Wohin geht der Trend? 
Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. (FH) Hans-Jürgen Grein

14:00

12:15

10:30 Nutzen Sie die umfangreiche 
Industrieausstellung für persön-

liche Gespräche und direkte 
Information
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Heute. In Zukunft.
Gutes Sehen erhalten.

www.kurzsichtigkeit.info

Die innovativen MiYOSMART 
Brillengläser verlangsamen 
fortschreitende Kurzsichtigkeit.

Normalisiert das 
Augenlängen-

wachstum*

* „Normalisiert das Augenlängenwachstum“ bedeutet Wiederherstellung des emmetropen Augenwachstums. Kaymak, H., Graff, B., 
Neller, K. et al. Myopietherapie und Prophylaxe mit „Defocus Incorporated Multiple Segments“-Brillengläsern. Ophthalmologe 
(2021). https://link.springer.com/article/10.1007/s00347-021-01452-y

Hier geht es 
zu unserem 
Schulungs-
programm.

18556 MiYOSMART Anzeige BtB_A4.indd   1 01.08.23   16:18
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> Vorwort

Vorwort

wir befinden uns in anspruchsvollen Zeiten, beruflich, 

insbesondere aber politisch und gesellschaftlich. Aber 

jammern hilft nicht, nur anpacken löst die Probleme 

– das gilt sowohl für unser Land als auch für unsere 

Betriebe.

Viele von uns haben im Moment das Gefühl, dass 

die Regierung sich mit der Lösung von Problemen 

schwertut. Die zunehmende Bürokratie betrifft uns 

tagtäglich, bei vielen Regelungen fragt man sich, was 

wird dadurch besser? 

Mit Frau Prof. Dr. Margot Käßmann konnten wir eine 

engagierte und inspirierende Key Note Speakerin 

gewinnen. Sie sagt, es brauche in diesen Zeiten 

Menschen mit einer klaren Haltung und es gehe 

darum, gemeinsame Werte wiederzuentdecken. 

Dann können wir auch Herausforderungen meistern.

Als Berufsstandsvertretung leben wir Solidarität. Wir 

packen gemeinschaftlich an und treten für das ein, 

was unseren Beruf zukunftsfähig macht. 

Mit dem diesjährigen Blick• bietet Ihr Verband Ihnen 

wieder einen gelungenen Mix aus spannenden 

Vorträgen, die alle Facetten Ihres unternehmerischen 

Lebens betreffen – immer mit der Chance, daraus für 

sich etwas Wertvolles mitzunehmen. 

Die in diesem Jahr ausgesprochen vielfältige 

Industrieausstellung trägt dazu bei.

Erleben Sie zum Abschluss des Blick• den exklusiven 

Auftritt von Stefanie Heinzmann, dem Gesicht der 

Imagekampagne 2023/24 der Innungsoptiker in NRW.

Im Namen der Vorstände des AOV NRW und der 

drei nordrhein-westfälischen Innungen freue ich 

mich sehr, Sie am 12. November im Goldsaal der 

Westfalenhallen begrüßen zu dürfen.

Thomas Heimbach

Vorsitzender 

Augenoptiker- und Optometristenverband NRW

SEHR GEEHRTE 
KOLLEGINNEN UND 
KOLLEGEN,
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> Grußwort

Grußwort

die Augenoptik-Branche steht vor großen 

Herausforderungen. Der Fachkräftemangel ist eines 

der großen Themen, dem wir auf verschiedenen 

Ebenen begegnen müssen, um dafür Sorge zu 

tragen, dass die kompetente Versorgung Fehlsichtiger 

in Deutschland auch weiterhin flächendeckend 

gesichert ist, dass die Augenoptik ein attraktiver 

Beruf mit guten Zukunftsperspektiven ist und bleibt 

und, dass Betriebsinhaber qualifizierte Nachfolger 

finden. Kontinuierliche und qualitativ hochwertige 

Weiterbildung trägt zur Sicherung der fachlichen 

Qualität bei und ist unabdingbar im Bereich der 

Optometrie, damit etwa die Ergebnisse z. B. von 

Funduskameras mit KI vernünftig und kundennah 

interpretiert und hinterfragt werden können.

Auch an anderen Stellen sieht sich die Augenoptik 

mit großen Aufgaben konfrontiert: teils fragwürdige 

digitale Konzepte drängen auf den Markt, während 

auch die stationären Betriebe an ihrer digitalen 

Aufstellung arbeiten. Gleichzeitig wird der Aufwand, 

mit den Krankenkassen abzurechnen, immer größer 

– und die Hilfsmittelversorgung im GKV-System steht 

aktuell ganz grundsätzlich auf dem Prüfstand.  

Vor diesem Hintergrund bietet der fachliche 

Vortragsteil des diesjährigen Verbandstags eine Fülle 

an Themen, die es in nächster Zeit auch ganz praktisch 

anzugehen gilt. 

In diesem Sinne 

herzlich willkommen,

SEHR GEEHRTE 
KOLLEGINNEN UND 
KOLLEGEN,

Christian Müller

ZVA-Präsident 

Stellvertretender Vorsitzender 

Augenoptiker- und Optometristenverband NRW



Unsere Obsession für die Jugend macht uns blind für die ältere Generation. 
Dabei haben diese Menschen der Jugend eines voraus: Erfahrung. 
Und ist es nicht genau diese Erfahrung, die uns die Welt mit anderen Augen sehen lässt?

Unblur the world

leica-eyecare.com

LASST UNS DIE  DINGE 
 SEHEN, DIE UNS DIE 
 AUGEN ÖFFNEN.



> Vorträge

Vorträge

Wir leben definitiv in Krisenzeiten. Solche Zeiten brauchen Menschen 

mit einer klaren Haltung. Christliche Werte können dafür eine Grundlage 

bieten und zwar nicht nur für Menschen, die sich religiös verorten. Es 

geht darum, wieder zu entdecken, dass eine Gemeinschaft nur mit 

Grundüberzeugungen wie Achtsamkeit, Besonnenheit, Solidarität und 

Wertschätzung konstruktiv miteinander leben kann. Wenn wir eine solche Werterhaltung wieder entdecken, 

können wir die anstehenden Herausforderungen auch gemeinsam meistern!

Prof. Dr. Margot Käßmann ist Theologin und ehem. Ratsvorsitzende der Evangelischen Kirche in Deutschland 

10:45  Von der Kraft der Gemeinschaft 
in Krisenzeiten      
Prof. Dr. Margot Käßmann
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11:30  Grußwort    
Christian Müller

Unsere Obsession für die Jugend macht uns blind für die ältere Generation. 
Dabei haben diese Menschen der Jugend eines voraus: Erfahrung. 
Und ist es nicht genau diese Erfahrung, die uns die Welt mit anderen Augen sehen lässt?

Unblur the world

leica-eyecare.com

LASST UNS DIE  DINGE 
 SEHEN, DIE UNS DIE 
 AUGEN ÖFFNEN.

Seit März 2023 ist Christian Müller Präsident des ZVA. Er steht für 

Kontinuität in der Verbandsarbeit und in der Berufspolitik und sieht die Aufgabe 

einer Berufsstandsvertretung darin, den Beruf weiterzuentwickeln und das 

hohe Qualitätsniveau in Ausbildung und Berufsausübung sicherzustellen. 

Christian Müller ist staatlich geprüfter Augenoptiker und Augenoptikermeister, 

Präsident des ZVA und  stellvertretender Vorsitzender des AOV NRW 

Künstliche Intelligenz wird die Welt mindestens genauso stark verändern 

wie 1690 die Dampfmaschine oder 1990 das Internet. Dampfmaschinen 

und das Internet hatten bisher relativ wenig Einfluss auf die Augenoptik, bei der 

künstlichen Intelligenz wird das sicher anders sein. Wie genau, das werden wir 

erst in fünf oder zehn Jahren wissen. Ich wage einen Blick in die Glaskugel und 

versuche herauszufinden, an welchen Stellen Künstliche Intelligenz positiven, aber auch negativen Einfluss auf 

den für mich schönsten Beruf der Welt haben kann.

Bastian Schnuchel ist Augenoptikermeister und Gründer und Gesellschafter-Geschäftsführer der Marketing-

Agentur to.eyes, Kaufbeuren

11:45  Künstliche Intelligenz - Fluch, Segen 
oder Allheilmittel für die Augenoptik?   
Bastian Schnuchel
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Hallo,
ich heiße Miru 1day Flat Pack multifocal.
Ich bin die Tageslinse im dünnsten Blister der Welt und habe das 
Zeug dazu, Deine presbyopen Kunden sehr glücklich zu machen.

Schau Dir doch mal an, was ich so alles kann
und teste mich gleich kostenlos.
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> Vorträge

Vorträge

Menicon 1day Flat Pack

Title:

For Sphere Lens

Desc:

-
-

-
28 JAN 2021

DWG No.:Design No.:Revision:Date:

M
enicon 1day Flat Pack

Title:For Sphere Lens

Desc:

---28 JA
N

 2021

DW
G

 N
o.:

Design N
o.:

Revision:
Date:

Menicon 1day Flat Pack

Title:
For Sphere Lens

Desc:

-
-
-
28 JAN 2021

DWG No.:

Design No.:

Revision:

Date:

Menicon 1day Flat Pack

Title:

For Sphere Lens

Desc:

-

-

-

28 JAN 2021

DWG No.:Design No.:
Revision:

Date:

Menicon 1day Flat Pack

Title:
For Sphere Lens

Desc:

-

-

-

28 JAN 2021

DWG No.:

Design No.:

Revision:

Date:

Menico
n 1day F

lat P
ack

Title
:

For S
phere Lens

Desc:

-
-

-
28 JA

N 2021

DWG No.:

Desig
n No.:

Revis
ion:

Date
:

Menicon 1day Flat Pack

Title:
For Sphere Lens

Desc:

-
-

-
28 JAN 2021DWG No.:

Design No.:

Revision:

Date:

Menicon 1day Flat Pack

Title:

For Sphere Lens

Desc:

-
-

-
28 JAN 2021

DWG No.:
Design No.:
Revision:Date:

Menicon 1day Flat Pack

Title:

For Sphere Lens

Desc:

-
-

-
28 JAN 2021

DWG No.:Design No.:Revision:Date:

Menicon GmbH ∙ +49 (0)69 840 008-10 ∙ www.menicon.de

Hallo,
ich heiße Miru 1day Flat Pack multifocal.
Ich bin die Tageslinse im dünnsten Blister der Welt und habe das 
Zeug dazu, Deine presbyopen Kunden sehr glücklich zu machen.

Schau Dir doch mal an, was ich so alles kann
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Die Refraktionsbestimmung gehört zu den Kernkompetenzen 

der Augenoptik. Nach wie vor ist die subjektive Messung mit der 

Kreuzzylindermethode der Goldstandard. Das gilt für die Ausbildung genauso, 

wie für die Praxis vor Ort. Unübersehbar dringt jedoch der digitale Wandel unter 

dem Schlagwort „Künstliche Intelligenz“ in alle Lebensbereiche vor. Wer nicht 

„KI“ nutzt, scheint nicht mehr up-to-date. Müssen wir umdenken?       

Wird die traditionelle subjektive Refraktionsbestimmung bald überflüssig?

Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. (FH) Hans-Jürgen Grein ist Professor an der Technischen Hochschule Lübeck und Leiter 

Wissenschaft an der Fielmann Akademie Schloss Plön

12:15  Update Refraktionsbestimmung - 
Wohin geht der Trend?     
Prof. Dr. med. Hans-Jürgen Grein

14:00  Akkommodation – die Messung macht 
den Unterschied       
Dr. rer. med. Carolin Truckenbrod

Neue technische Entwicklungen, wie die Onlinerefraktion, haben das 

Potential, die augenoptische Landschaft zu verändern. Doch nicht alle 

Refraktionsschritte lassen sich gleich gut ins Digitale überführen – so zum 

Beispiel die Messung der Akkommodation. Im Alltag wird diese schon bei 

Erwachsenen oft stiefmütterlich durchgeführt – bei Kindern und jungen 

Erwachsenen aber häufig gar nicht.          

Im Vortrag wird das Potential einer routinemäßig durchgeführten Akkommodationsmessung aufgezeigt. Anhand 

von Praxisbeispielen werden besondere Versorgungsmöglichkeiten bei Akkommodationseinschränkungen 

vorgestellt. Einfache Messungen können mit großer Wirkung auch langfristig den Unterschied zu 

Onlineanbietern ausmachen!

Dr. rer. med. Carolin Truckenbrod ist selbstständige Augenoptikerin im Familienbetrieb in fünfter Generation und 

freiberufliche Referentin und Autorin
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MADE IN GERMANY

EYEfinity
Die Gleitsichtglaslinie mit Bildstabilisierung

• erhältlich in drei Schwerpunktdesigns:  Panorama, Fokus, und Makro

• integrierte Bildstabilisierungsmethode für ruhiges Sehen ohne Schwimmeffekt

• keine Randunschärfen und Verzerrbereiche 

• höchste Abbildungsgüte durch Einbeziehung der Akkommodationsfähigkeit  
des Auges: Endless Vision Technology mit Autofokuseffekt 

• keine zusätzliche Messtechnik notwendig

Mehr Infos unter:

www.stratemeyer.com
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> Vorträge

Vorträge

Die Augenoptik ist immer in Bewegung. Werfen wir gemeinsam einen  Blick 

auf die betriebswirtschaftliche Entwicklung der Betriebe in der Augenoptik. 

Fusionen, Vertikalisierung, Fachkräftebedarf, das sind nur einige Themen, die 

die Branche im Inneren beschäftigen. Von außen treffen uns dann Inflation  und 

Lieferkettenproblematiken. Wie gehen wir mit diesen Herausforderungen um? 

Was sind die Auswirkungen auf den augenoptischen Markt insgesamt und die 

stationären Betriebe im Einzelnen? 

Thomas Heimbach ist Augenoptikermeister und Vorsitzender des AOV NRW

14:45  Aktuelles aus der Branche 
Thomas Heimbach

Sehhilfenversorgung im GKV-System: Kurs halten. Vereinfachen. 

Stärken. Die Hilfsmittelversorgung soll besser und transparenter werden, Leis-

tungskürzungen sind tabu, es soll weniger bürokratisch werden und nicht teurer 

– dies klingt nach einer unlösbaren Aufgabe, die der Gesetzgeber in den nächs-

ten Monaten erledigen soll: Die Reform der Hilfsmittelversorgung in der gesetz-

lichen Krankenversicherung steht auf der Agenda und alle Akteure  haben sich  

in Position gebracht, auch der ZVA.

Dr. jur. Jan Wetzel ist Geschäftsführer des ZVA

15:15  Das neue Hilfsmittelgesetz 
Dr. jur. Jan Wetzel

A
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EYEfinity
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Wir begleiten Sie modular, skalierbar und kompatibel auf Ihrem Weg zum Erfolg.

Individuell auf  
mich zugeschnitten –   
Software von IPRO.

 IPRO GmbH, Steinbeisstraße 6, 71229 Leonberg, Telefon (0 71 52) 93 33-0, info@ipro.de, www.ipro.de

 @IPROSoftware   @PASKAL 3D Erlebnisrefraktion   @ipro.gmbh



Wir begleiten Sie modular, skalierbar und kompatibel auf Ihrem Weg zum Erfolg.

Individuell auf  
mich zugeschnitten –   
Software von IPRO.

 IPRO GmbH, Steinbeisstraße 6, 71229 Leonberg, Telefon (0 71 52) 93 33-0, info@ipro.de, www.ipro.de

 @IPROSoftware   @PASKAL 3D Erlebnisrefraktion   @ipro.gmbh
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> Ehrenamt

Ehrenamt

Alle Personen sind für Sie Ansprechpartner sowohl regional als auch auf Landesebene. 

Telefonisch sind sie über die Geschäftsstelle erreichbar.

Augenoptikerinnung

Köln-Aachen 

Hans Josef Schümmer

Die Vorsitzenden:

Der Augenoptiker- und Optometristenverband NRW − Ihr starker Parter! Knapp 65 Prozent der 

augenoptischen Unternehmen in Nordrhein-Westfalen profitieren vom Leistungsspektrum des 

Augenoptiker- und Optometristenverbandes NRW. Er ist der Dachverband der drei nordrhein-

westfälischen Innungen.

Thomas Heimbach

Vorsitzender des 

AOV NRW

Christian Müller

Stellv. Vorsitzender des  

AOV NRW

Die Obermeister der nordrhein-westfälischen Innungen:

Augenoptikerinnung 

Westfalen 

Diethard Pankatz

Augenoptikerinnung 

Düssel-Rhein-Ruhr 

Ulrich Schüttler

Der AOV NRW und seine Mitgliedsinnungen
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IKK CLASSIC 22.08.23 09.-11.2023 SIGNAL IDUNA Kooperation Einladungsbroschüre NRW Verbandstag 210 297 ISOcoated V2

KUNDE DU ET MOTIV MEDIUM BREITE HÖHE PROFIL

Ob gesunde Zähne, Naturheilkunde oder Auslandsreise: 
Kombinieren Sie die Top-Leistungen der IKK classic mit 
dem Zusatzschutz der SIGNAL IDUNA – das perfekte 
Gesundheitspaket für jedes Abenteuer. 
ikk-classic.de/zusatzversicherung

Bestens abgesichert mit

IKK classic und SIGNAL IDUNA.

Bis zu 100 %

Zuschuss mit

IKK Bonus
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IKK classic und SIGNAL IDUNA.

Bis zu 100 %
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Geschäftsstelle

Das gesamte Team der Geschäftsstelle steht Ihnen zu vielen Fragen in Ihrem Unternehmensalltag zur Verfügung. 

Wir unterstützen Sie u. a. in den Themenbereichen Krankenkassen, Ausbildung, Recht, Betriebswirtschaft, 

Marketing, Öffentlichkeitsarbeit und Unternehmensnachfolge − schnell und unbürokratisch!

> AOV NRW - Geschäftsstelle

Augenoptiker- und Optometristenverband NRW

Sie erreichen uns persönlich, per Post, Telefon, Fax und E-Mail unter den angegebenen Kontaktmöglichkeiten. 

Nutzen Sie auch den Verbandstag für ein persönliches Gespräch.

Wir freuen uns auf Sie! 

Generationenweg 4

44225 Dortmund

T 0231 5522-100 

F 0231 5522-111

info@aov-nrw.de

www.aov-nrw.de

17
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AOV NRW - Geschäftsstelle <

UNKOMPLIZIERT. SCHNELL. PREISWERT.

Profitieren Sie von Ihrer brancheneigenen 
Umlagekasse für Lohnfortzahlung und Mutterschutz.
Nur für Augenoptiker und Hörakustiker.

Sofort sparen!

Wechseln sie jetzt zur AKA.



Herzlichen Dank 
an alle Partner

> Partner

UNKOMPLIZIERT. SCHNELL. PREISWERT.

Profitieren Sie von Ihrer brancheneigenen 
Umlagekasse für Lohnfortzahlung und Mutterschutz.
Nur für Augenoptiker und Hörakustiker.

Sofort sparen!

Wechseln sie jetzt zur AKA.
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Partner <

MEET & GREET

STEFANIE 
HEINZMANN
BEIM VERBANDSTAG

AM 12.11.2023

MEET & GREET

STEFANIE 
HEINZMANN
BEIM VERBANDSTAG

AM 12.11.2023

Zeig, wie du bist.
Mit deiner Brille.

PRIVATKONZERT
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> Veranstaltungsort/Hotels

Hotels

Veranstaltungsort

Goldsaal des Kongresszentrums Westfalenhallen

Rheinlanddamm 200, 44139 Dortmund

Parkplätze A4 und A5 sind ausgeschildert,

Tageskarte: 9 EUR 

Für Bahnreisende: Mit der U-Bahn U45 vom 

HBF Dortmund 10 Min., Haltestelle Westfalenhallen

Mit dem Auto: Über die B1/Ausfahrt Richtung WDR/

SfH/Messe W nehmen

Westfalenhallen

Remydamm

U

U

Rheinlanddamm

Rheinlanddamm
Rheinlanddamm

Rheinlanddamm

Strobelallee

Strobelallee

Halle 3

Halle 2

Halle 4

Messe Dortmund
Eingang Nord

Halle 6

Halle 7Halle 8

Westfalenhalle

Rosenterrassen

Goldsaal Kongresszentrum

� Parkplatz
 A5

Parkplatz
 A4Parkplatz

 A2

Wittekindstraße
Witte

kindstra
ße

W
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nd
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ße
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e

Rheinlanddamm
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o
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A
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e

B1
B1

B1 B1

Für eine Übernachtung empfehlen wir Ihnen  

drei Hotels in der Nähe:

Mercure Hotel Messe & Kongress Westfalenhallen

Strobelallee 41

44139 Dortmund

Tel. 0231 1204245

www.mercure.com

(neben dem Veranstaltungsort)

Dorint An den Westfalenhallen

Lindemannstraße 88

44137 Dortmund

Tel. 0231 91130

www.hotel-dortmund.dorint.com

Steigenberger Hotel Dortmund

Berswordtstraße 2

44139 Dortmund

Tel. 0231 90210

www.steigenberger.com

MEET & GREET

STEFANIE 
HEINZMANN
BEIM VERBANDSTAG

AM 12.11.2023

MEET & GREET

STEFANIE 
HEINZMANN
BEIM VERBANDSTAG

AM 12.11.2023

Zeig, wie du bist.
Mit deiner Brille.



1  Basierend auf Essilor F&E-Simulationen – 2022 – Berechnung beruht auf Brillenglasmessungen gewichtet nach dem von den Nutzern empfundenen Wichtigkeitsgrad des jeweiligen Gleit-
sichtglaskriteriums (Quantitative Verbraucherstudie – Ipsos – Q1 2022 – BR/FR/IT/UK/US – n = 4.000 Gleitsichtglas- Träger:innen) – Simulationen mit den wichtigsten Konkurrenzmarken 
durchgeführt: Marken mit hohem Bekanntheitsgrad unter den Verbraucher:innen,  und die Premium-Gleitsichtgläser anbieten (Consumer Lens Brand Tracking – Ipsos – Q3 2022 – BR/CA/
CN/FR/IN/IT/UK/US – n = 8.000).   2 Essilor International – Varilux® XR series™ Gleitsichtgläser – Alltags-Verbraucherstudie – Eurosyn – 2022 – Frankreich (n = 73 Gleitsichtglas-Träger:innen).

*  Euromonitor International, 2022 Daten. Einzelhandelsumsatz anhand UVP in der Brillenglas Kategorie, Gleitsichtglas Marken.

Das beste Varilux®
Gleitsichtglas
aller Zeiten1

Sofort scharf sehen – auch in Bewegung.2
Dank künstlicher Intelligenz.
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> Anmeldung

Anmeldung

Augenoptiker- und

Optometristenverband NRW

Generationenweg 4

44225 Dortmund

Telefon: 0231 5522-100

Fax: 0231 5522-111

www.aov-nrw.de

HINWEIS: Der Besuch des Blick.2023 wird nach den ZVA-Spezialisierungsrichtlinien mit 4 Punkten bewertet!

Hier geht es 
zur Online- 
Anmeldung

FÜR WILDE  
   PRINZESSINNEN  
 & PRINZEN 

  D
IN 58184   

Schule + Sport

geprüft!
Gehört in Ihr 
Sortiment – 
schauen Sie  
selbst.

Ab sofort erhalten Sie  
ausschließlich bei pricon 
eine DIN-geprüfte Kinder-
brille für Schule, Freizeit 
und Sport.  
Im Rahmen unseres  
Kinderbrillen-Sortimentes 
WORLD OF KIDS haben wir 
es geschafft, eine Kinder-
brille nach DIN 58184  
erfolgreich prüfen zu lassen.   
Nutzen Sie diesen Vorteil 
für Ihre Kunden!

p
ric
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ne
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