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PROGRAMM

09.00 Uhr

10.30 Uhr
10.45 Uhr
11.30 Uhr

12.00 Uhr
12.30 Uhr

13.00 Uhr
14.30 Uhr
15.00 Uhr

15.30 Uhr
16.15 Uhr

17.00 Uhr

bis-18.00-Uhr

~Get-Together”

Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung unserer Industriepartner

— Bon optic Vertriebsges. mbH — Carl Zeiss Vision GmbH

— Deutsche Augenoptik AG — Essilor GmbH

— Ferdinand Menrad GmbH + Co. KG - Hoya Lens Deutschland GmbH

—IPRO GmbH — KINDLER Etui- und Werbeartikelvertriebs GmbH
— OCULUS Optikgerdate GmbH — Opdo Walter Sengespeick GmbH

— pricon GmbH & Co. KG — SEIKO Optical Europe GmbH

— SIGNAL IDUNA — Visibilia GmbH

— Voigtmann GmbH — Wetzlich Optik Prézision GmbH

BegriiBung
Thomas Heimbach

Alles online oder was? Chancen und Risiken fur den Handel im digitalen Zeitalter
Sabrina Mertens

+Alle Systeme abschalten” -
Vom schwierigen Weg der Augenoptik in die digitale Zukunft
Martin Himmelsbach

Die Branche im Blicke
Thomas Heimbach

Augenoptik und Augenheilkunde -
Beriihrungspunkte, Uberschneidungen und Grenzen
Dr. med. Ludger Wollring

Mittagspause
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung unserer Industriepartner

.Im Liegen geht’s”
Herbert Knebel

ITOS Mass Screening —

Automatisierte Erfassung und Diagnose von diabetischer
Retinopathie soll Erblindung von Diabetikern verhindern
Peter Voigtmann

Kaffeepause
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung unserer Industriepartner

Macht Bildschirmarbeit die Augen schlecht?
Chancen und Einsatzgebiete fiir den Augenoptiker
Maria Stinn

Schlusswort
Thomas Heimbach

Gemeinsamer Ausklang der Veranstaltung
mit netten Gesprachen und Besuch der Ausstellung bei kiihlen Getréanken und Happchen
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/I VORWORT THOMAS HEIMBACH

VORWORT
LIEBE KOLLEGINNEN
UND KOLLEGEN!

Digitalisierung ist
in aller Munde.
Doch was bedeu-
tet das fur die
Augenoptik? Sind
wir heute darauf

ausreichend ein-
gestellt? Auch, wenn die Korrektions-
brille im Internet kein oder noch kein
Erfolgsmodell ist, wird sich auch die
Augenoptik der Realitat der rasant
weiterschreitenden Entwicklung auf
dem Gebiet immer wieder neu stellen
mussen. Hier geht es nicht nur ums
Verkaufen, sondern um alle Fragen
unseres Betriebs vom Einkauf tber
unsere Arbeitsprozesse bis zum
Kunden sowie den neuen Mess-

und Analysemethoden.

All das wird zuktnftig auch unseren
Beruf verdndern. Dies bietet durchaus
Chancen aber auch Risiken. Noch
konnen wir entscheiden, ob wir diese
Entwicklungen mitgestalten mochten
oder diese Themen und damit auch
neue Markte anderen Uberlassen
wollen.

JIhr” Verbandstag 2016 in Dortmund
befasst sich unter anderem mit diesen
Fragen und den konkreten Auswir-
kungen fur Sie. Aber auch der Aus-
tausch unter Kollegen sowie die
Ausstellung unserer Industriepartner
bietet lhnen wie jedes Jahr die M&g-
lichkeit fur interessante Gespréche
und die Gewinnung neuer Ideen zur
Weiterentwicklung lhres Unterneh-
mens. Wie geht es weiter mit der
Augenoptik? Lassen Sie uns dartber
gemeinsam diskutieren und nach
Antworten suchen! Ich freue mich,
Sie und lhre Fihrungskrafte im Gold-
saal der Westfalenhallen begriBen
zu kénnen.

Herzliche GriBe

-

Thomas Heimbach
Vorsitzender des Augenoptiker-
und Optometristenverbandes NRW

www.aov-nrw.de | 5
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GRUSSWORT
LIEBE KOLLEGINNEN
UND KOLLEGEN!

Optometrie und
damit optometri-
sche Dienstleistun-
gen gehdren in
jedes augenopti-
sche Unterneh-

men! Dies wird
immer wichtiger, da viele Kunden
nicht zum Ophthalmologen gehen,
aber auch um unseren Beruf in Zu-
kunft Uberhaupt noch zu bewahren,
denn die handwerklichen Tatigkeiten
verschwinden immer mehr, die Brillen
werden preiswerter und damit hof-
fentlich haufiger ausgetauscht. Grund
hierfur sind modernste digitale Glas-
fertigungstechnologien und der hohe
Konkurrenzdruck innerhalb der Indus-
trie. Der Augenoptiker wird immer
mehr zum Berater um das Sehen.

Er muss erkennen, welche Sehbedirf-
nisse der Kunde hat und muss diese
mit individuellen Gléasern oder Kon-
taktlinsen l6sen. Auch werden immer

mehr moderne Screeninggerate ver-
flgbar sein und die daraus resultie-
renden Kundenfragen kann nur ein
Augenoptikermeister mit profundem
Wissen der Optometrie beantworten.
Fortbildung ist die ethische Pflicht
fur jeden Augenoptikermeister und
Optometristen, um die Zukunft zu
bestehen und sich gegentiber dem
Internet und den sich sicherlich bil-
denden neuen Vertriebsformen fur
augenoptische Produkte zu behaupten.
Dies unabhangig davon in welcher
Betriebsform beziehungsweise
BetriebsgroBe er tatig ist, ob selbst-
standig oder angestellt.

Ich freue mich, dass wir u.a. mit hoch-

rangigen Referenten, die zu dem
Thema etwas beitragen kénnen, in
diesem Jahr auf dem Verbandstag die
Entwicklungen der Optometrie in
Deutschland diskutieren konnen,

sei es bezogen auf die Abgrenzung

/I GRUSSWORT CHRISTIAN MULLER

zur Augenheilkunde oder auf neueste,
technische Entwicklungen, die wir
nutzen kdnnen oder sogar missen,
um an dieser Stelle den ,,Ball” in den
Reihen der Augenoptik zu behalten.

Schaue ich auf unser diesjahriges,
sehr interessantes Programm des
Verbandstags, freue ich mich,
Innungsmitglied zu sein. Denn nur
Mitgliedern ist diese Veranstaltung
grundsatzlich vorbehalten. Wir sehen
uns in Dortmund!

Mit kollegialen GruBen

Zs

Christian Muller

ZVA-Vizeprasident, stellv. Vorsitzender
des Augenoptiker- und Optometristen-
verbandes NRW

www.aov-nrw.de | 7
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VORTRAGE

10.45 Uhl’ Alles online oder was? Chancen und Risiken

fir den Handel im digitalen Zeitalter
Dipl.-Kff. Sabrina Mertens, Leiterin ECC Koln, IfH Institut fir Handelsforschung GmbH, Koln

Der Onlinehandel wachst stabil, das Kundenverhalten verandert sich grundlegend.
Giganten wie Amazon sind omniprasent, die Start-up-Szene ist so agil wie nie.
Welche Chancen hat der stationdre Einzelhandel in diesem Umfeld?

Sabrina Mertens skizziert die Herausforderungen des digitalen Wandels und zeigt
Chancen und Handlungsoptionen ftr den Handel der Zukunft auf.

1130 Uhr  ,Alle Systeme abschalten” - Vom schwierigen Weg
der Augenoptik in die digitale Zukunft

Martin Himmelsbach, Geschaftsfihrer IPRO GmbH, Leonberg

Industrie 4.0, Digitalisierung, Internet of Things — schwere Geschutze werden aufgefahren,
wenn es darum geht, die Zukunft der Augenoptik in disteren Farben zu beschreiben.
Doch wird das alles wirklich so kommen? Und was sollen wir tun? Martin Himmelsbach
beschaftigt sich seit Uber 35 Jahren mit dem Thema IT in der Augenoptik. Seine These
lautet , Wir kénnen fur die Augenoptik unsere ganz eigene 4.0 gestalten. Aber wir
mussen das auch tun. Und zwar jetzt.” Er wird an praktischen Beispielen zeigen, was
das konkret bedeutet, welche Prozesse im Betrieb betroffen sind, was jetzt zu tun ist

und was uns in nachster Zeit erwartet.

12.00 Uhr  Die Branche im Blicke

Thomas Heimbach, Vorsitzender des Augenoptiker- und Optometristenverbandes NRW

Das Jahr 2017 wird uns als Unternehmer vor groBBe Herausforderungen stellen.
Um diesen erfolgreich entgegen treten zu kénnen, mussen wir Gber die aktuellen
Entwicklungen auf dem Laufenden sein. Thomas Heimbach présentiert relevante
Zahlen und Fakten rund um Branche, Brille und Beruf.

www.aov-nrw.de | 9
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12.30 Uhr Augenoptik und Augenheilkunde - Beriihrungs-

punkte, Uberschneidungen und Grenzen
Dr. med. Ludger Wollring, Augenarzt, BVA-Landesvorsitzender Nordrhein

Dr. Ludger Wollring ist niedergelassener Augenarzt und engagiert sich seit tber 20 Jahren
im Berufsverband der Augenarzte, der Arztekammer und der Kassendrztlichen Vereinigung.

In seinem Vortrag wird er sich auf seine langjéhrigen Erfahrungen in der Kooperation
zwischen Augenarzten und Augenoptikern beziehen. Um stets zum Wohle der Patienten
tatig sein zu kénnen, mussen, seiner Meinung nach, beide Berufsgruppen Kenntnisse
Gber den Tatigkeitsbereich des jeweils anderen, die grundsatzlichen Vorgaben des

Sozialgesetzbuches und die heute technischen Méglichkeiten haben.

Dr. Wollring wird erldutern, wie sich der Versorgungsbeitrag der Augenarzte darstellt
und was sich in den vergangenen Jahren gedndert hat. Er wird darlegen, welche
Versorgungsengpasse entstehen kénnen, was es mit den I1GeLn auf sich hat und wie
sich Augendrzte die Zusammenarbeit mit Augenoptikern winschen.

14.30 Uhr  ,Im Liegen geht's”

Herbert Knebel, Kabarettist

Herbert Knebel Uber sein aktuelles Programm: , Wer kennt dat nich, dat viele Tatig-
keiten, die man im Stehen verrichten muss, einem zunehmend schwerer fallen, gerade
im Alter! Und da kommt auch mein Motto ins Spiel, wat auch der Titel von mein
neues Programm is: Im Liegen geht’s!

Ja, manchmal muss man erst ein gewisses Alter erreichen, um zu Reife und Weisheit zu
gelangen. Und davon handelt auch mein neues Programm, wo ich wieder Geschichten

erzahl, die sich gewaschen haben, und die es wahrlich in sich haben, wo ich manchma
selber denk, wat, dat solls du alles erlebt haben?! Na ja, aber im Liegen ging’s.”

www.aov-nrw.de | 11
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SEIKO XCEPTION - DIE MOGLICHMACHER. IHR SEIKO-SERVICE FUR AUSSERGEWOHNLICHE KUNDENWUNSCHE
Ein Beispiel von vielen: Haben auch Sie Kunden mit besonderen Anspriichen

Gleitsichtglaser SEIKO Xception Prime X 1.60 in und BedUrfnissen?

Transitions Grau mit der Grundténung Sunny Dann finden Sie heraus, was wir fiir Sie tun kénnen - hier auf dem
Yellow 20% und der Vergltung Mirror Blue. Verbandstag 2016!

SEIKO Optical Europe GmbH
www.seiko-eyewear.de - info@seiko-optical.de - Hotline: 0800 - 077 81 67
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15.00 Uhr  Imos Mass Screening — Automatisierte Erfassung
und Diagnose von diabetischer Retinopathie soll

Erblindung von Diabetikern verhindern
Peter Voigtmann, Geschaftsfuhrer Voigtmann GmbH, Nirnberg

Als Folge von Diabetes tritt die diabetische Retinopathie — eine Erkrankung der Netzhaut
des Auges — weltweit immer haufiger auf. In Deutschland erblindet etwa alle vier Stunden
ein Diabetiker an den Folgen dieser Netzhauterkrankung. Neben der enormen EinbufBe an
Lebensqualitat bringt dies auch hohe Kosten fiir das Gesundheitssystem mit sich. Von ganz
entscheidender Bedeutung ist daher das moglichst frihzeitige Erkennen far therapeutische
Interventionen, um Erblindung durch diabetische Retinopathie zu verhindern. Mit dem
neuen Integrierten Tele-Ophthalmologischen System ITOS k&nnen an beliebigen Standor-

ten und im Grunde auch ohne medizinisches Fachpersonal Befunde so friihzeitig entdeckt
werden. Mit dem neuen Verfahren werden kostengtnstig und effektiv Augenhintergrund-
bilder aufgenommen, die automatisch vom Softwaresystem hinsichtlich erster Krankheits-
zeichen ausgewertet werden. Die automatischen Befundergebnisse sind Grundlage fur
eine eventuelle Vorstellung in der augenarztlichen Facharztversorgung. Aus einer groBeren
Risikogruppe lassen sich somit die Patienten mit Therapiebedarf leicht herausfiltern. Das
ITOS-System kann auch als mobile Screening-Station in strukturschwachen Regionen ein-
gesetzt werden. Durch diesen dezentralen Betrieb kénnen auch Risikopatienten erreicht
werden, die keinen oder nur unzureichenden Zugang zu medizinischer Versorgung haben.
Mit nur einem System kénnen rund 25.000 Patienten pro Jahr untersucht werden.

16.15 UNhr  Macht Bildschirmarbeit die Augen schlecht?

Chancen und Einsatzgebiete fiir den Augenoptiker
Maria Stinn M. Sc., Ernst-Abbe-Hochschule Jena, Studiengang Augenoptik/Optometrie

Die Nutzung digitaler Medien steigt sowohl im betrieblichen als auch privaten Alltag
stetig an. Hierbei werden durch die dauerhafte Nahbelastung Hochstanspriche an unsere
Augen gestellt. Veranderte Sehanforderungen beim Gebrauch digitaler Medien ergeben
sich durch die verktrzten Arbeitsabstande und die kleinen Displaydarstellungen. Nicht
selten klagen Nutzer von Displaysystemen Uber trockene, gerotete oder mide Augen,
verschwommenes Sehen oder auch Kopfschmerzen. Zudem spielt das Thema der
Myopieprogression im Zusammenhang mit der verstarkten Nutzung digitaler Medien

eine wichtige Rolle. Durch die Nah- und Bildschirmarbeit kann es zu einem vortber-
gehenden Anstieg der Kurzsichtigkeit, beschrieben als Naharbeit-induzierte transiente
Myopie (kurz: NITM) kommen. Doch fuhrt Bildschirmarbeit zu langfristigen Verédnderun-
gen des visuellen Systems? Wird man durch Bildschirmarbeit kurzsichtig(er)? Der Vortrag
beschaftigt sich mit moglichen Auswirkungen der Bildschirmarbeit auf das visuelle
System. Es werden praventive MaBnahmen anhand verschiedener Korrektionsmaglich-
keiten (z.B. Gleitsicht-/Bildschirmbrille) diskutiert und dem Augenoptiker neue Einsatz-
gebiete digitaler Medien im betrieblichen Alltag aufgefuhrt.

www.aov-nrw.de | 13
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GESCHAFTSSTELLE

Das gesamte Team der Geschiftsstelle steht Ihnen in allen Fragen
zum betrieblichen Alltag lhres augenoptischen Unternehmens zur
Verfligung. Wir unterstiitzen Sie bei individuellen betrieblichen
Fragen in den Themenbereichen Krankenkassen, Ausbildung, Recht,
Betriebswirtschaft, Marketing, Imagebildung und vielem mehr -
schnell und unbiirokratisch!

Rechtsanwaltin
Ute Limberg
Geschéftsfuhrung
L Augenoptiker-
und Optometris-
tenverband NRW

Berufspolitik, Berufsbildung, Prozesse,

Arbeitsrecht, Arbeitsgerichtliche
Vertretung, Wettbewerbsrecht
Telefon: 02 31 /55 22 100

Rechtsanwalt
Alexander
Ceccarelli

Arbeitsrecht, Arbeitsgerichtliche
Vertretung, Wettbewerbsrecht,
allgemeine Rechtsfragen
Telefon: 02 31 /55 22 100

Dipl.-Volksw.
Stefan Herburg
Geschaftsfihrung
AOS Augenoptiker
Service GmbH

Unternehmensnachfolge und -ver-
mittlung, Unternehmensbewertung,
Betriebswirtschaftliche Beratung
Telefon: 02 31 /5522 130

Svea
Kordt M.A.

St

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Telefon: 02 31 /55 22 108

Dipl.-Kfm.

Ingo Kemmer
Geschaftsfuhrung
optikernetz.de
GmbH

Marketingberatung, Existenzgrin-
dung, Unternehmensplanung,
Standortanalyse

Telefon: 02 31 /5522 130

Erreichen kénnen Sie uns personlich,
per Post, Fax und E-Mail unter den
angegebenen Kontaktmaoglichkeiten.
Nutzen Sie auch insbesondere den
Verbandstag fur ein persoénliches
Gesprach. Wir freuen uns auf Sie!

Augenoptiker- und
Optometristenverband NRW
Ruhrallee 9

44139 Dortmund

Telefon: 02 31 /55 22 100

Fax: 02 31/5522 111
info@aov-nrw.de
WwWw.aov-nrw.de

www.aov-nrw.de | 15
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EHRENAMT

/I AOV-NRW EHRENAMT

Der Augenoptiker- und Optometristenverband NRW -

ein starker Partner fiir Sie! Knapp 70 Prozent der augenoptischen
Unternehmen in Nordrhein-Westfalen profitieren vom
Leistungsspektrum ihres Verbandes. Er vereinigt sechs Innungen,
davon fiinf in eigener Geschaftsfiihrung.

Die Vorsitzenden sind:

Thomas Heimbach

Heimbach Augenoptik und Horakustik, Coesfeld
Vorsitzender des Augenoptiker- und
Optometristenverbandes NRW
heimbach@optikheimbach.de

Christian Miiller

Saarner Optik, Mulheim an der Ruhr
Stellv. Vorsitzender des Augenoptiker-
und Optometristenverbandes NRW
saarner-optik@web.de

Alle Personen sind fur Sie Ansprechpartner sowohl
regional als auch auf Landesebene. Telefonisch sind sie
Uber die Geschéftsstelle erreichbar.

Die nordrhein-westfalischen Innungen
werden durch die Obermeister vertreten:

Hans Josef Schiimmer
Augenoptikerinnung Aachen
info@optik-schuemmer.de

Dieter GroBewinkelmann
Augenoptikerinnung Ostwestfalen-Lippe
optik-grossewinkelmann@t-online.de

Kai Jaeger
Augenoptikerinnung Kéln
k.jaeger@optikerinnung.de

Diethard Pankatz
Augenoptikerinnung fur den Reg.-Bezirk Munster
otremba.sehen@citykom.net

Ulrich Schiittler
Augenoptikerinnung Dussel-Rhein-Ruhr
ulrich-schuettler@t-online.de

Dirk Wolpert
Augenoptikerinnung fur den Reg.-Bezirk Arnsberg
dirk.woelpert@arcor.de

www.aov-nrw.de | 17



Erfolg braucht zwei Dinge:
ein grol3es Herz
und einen weiten Horizont.

Wir wlnschen Ihnen einen
spannenden Verbandstag.

ANMELDUNGEN

Online unter: Offline unter:

anmeldung.aov-nrw.de Augenoptiker- und Telefon: 02 31 /55 22 100
Optometristenverband NRW Fax: 02 31/5522 111
Ruhrallee 9 info@aov-nrw.de
44139 Dortmund WWW.aov-nrw.de

Hinweis: Der Besuch dieses Fachkongresses wird nach den
ZVA-Spezialisierungsrichtlinien mit 4 Punkten bewertet!
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VERANSTALTUNGSORT

/3 ;\ Goldsaal des
i Kongresszentrums

P | e g — = Westfalenhallen
Rheinlanddamm 200
44139 Dortmund

A
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g et

Parkplatz PA5 ist ausge-
schildert, Tageskarte: 7 EUR

Fiir Bahnreisende:

Mit der U-Bahn vom

HBF Dortmund 10 Min.,
Haltestelle Westfalenhallen

rAllea des Sports

Parkplatze Haltestelle = Haltestelle = Haltestelle Haltestelle MesseExpress* Eingang Zufahrten Siid 1 (Hotel West
I Stadthahn Bus @ Bus ® @ @sia 1 tote) @

(mit Linien-Nr) === (mit Linien-Nr) (nur Ausstieg) (/) Haltestelle AirportExpress* (@) siid 2 (Wirtschaftshof) (®) Nord

] Tiefgarage b
Einsatz bei speziellen @siid3 ® ost

Messen/Ausstellungen

HOTELHINWEIS

Fiir die Ubernachtung Mercure Hotel Messe & Arcadia Grand Hotel Steigenberger Hotel
mochten wir lhnen Kongress Westfalenhallen Dortmund Dortmund
drei Hotels in der Ndhe Strobelallee 41 LindemannstraBe 88 BerswordtstraB3e 2
empfehlen: 44139 Dortmund 44137 Dortmund 44139 Dortmund
Tel. 02 31/12 04 245 Tel.0231/91130 Tel. 0231/98 8198 10
WWW.mercure.com www.arcadia-hotel.de www.steigenberger.com
(neben der

Veranstaltungshalle)
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EXKLUSIV FUR
INNUNGSMITGLIEDER:

Sichern Sie sich jetzt Ihr vergiinstigtes
Ticket online! Geben Sie unter
www.opti.de/nrw einen der
folgenden Gutschein-Codes ein:

Tages-Ticket: NRWO1
3-Tages-Ticket: NRWO3

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

GHM
| —

Your Fair Partner

7

Es wird wieder ultimativ — aufregend, originell,
sensationell. Und einmalig startet die opti 2017 an
einem Samstag: Erleben Sie das Branchenereignis
opti in seiner ganzen Vielfalt an Trends und Techno-
logien, Innovationen und Ideen, Wissen und Wow!

DIE INTERNATIONALE MESSE
FUR OPTIK & DESIGN

SAMSTAG - MONTAG
28.-30.01.2017

MESSEGELANDE MUNCHEN
www.opti.de



